Дело № 2-5203/2012

ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
г. Вологда 28 мая 2012 года 

Вологодский городской суд Вологодской области в составе:

председательствующего судьи Давыдовой О.Н., 

при секретаре Шпиляевой М.А., 

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» в интересах Михно В. Д., Михно Г. А. к индивидуальному предпринимателю Кононову А. Н. о защите прав потребителей, 

установил:
ДД.ММ.ГГГГ между Михно В.Д. и ИП Кононовым А.Н. был заключен договор на изготовление и установку металлопластиковых конструкций в количестве 7 штук с рассрочкой платежа в соответствии с договором займа с рассрочкой платежа № от ДД.ММ.ГГГГ. 

Стоимость работ по договору составляет 78300 рублей, оплачена потребителем в полном объеме, что подтверждается квитанциями к приходным кассовым ордерам от ДД.ММ.ГГГГ, ДД.ММ.ГГГГ, ДД.ММ.ГГГГ, ДД.ММ.ГГГГ, ДД.ММ.ГГГГ, ДД.ММ.ГГГГ, ДД.ММ.ГГГГ.

В соответствии с п.5.1 договора исполнитель гарантирует качество изделия в течение 3 лет со дня приема работы по договору. 

В процессе эксплуатации окон Михно В.Д. и Михно Г.А. обнаружили ряд недостатков. 

ДД.ММ.ГГГГ Михно Г.А. обратилась к ответчику с претензией, в которой указала, что не поставлены заглушки на подоконниках – 2 шт, небрежно вырезаны подоконники, не во всех положениях открывается балконная дверь, на балконной двери отсутствует москитная сетка, нарушена батарея отопления, дверь около окна, пол в гостиной и лестница на второй этаж вымазаны монтажной пеной. Просила устранить допущенные недостатки в срок до ДД.ММ.ГГГГ. При этом понесла почтовые расходы в сумме 40,35 рублей, что подтверждается квитанцией ФГУП «Почта России». 

Указанная претензия была получена ответчиком ДД.ММ.ГГГГ. Недостатки ответчиком устранены не были. 

ДД.ММ.ГГГГ Михно В.Д. обратился в Вологодскую областную общественную организацию «Общество защиты прав потребителей» с заявлением о защите своих прав. 

ДД.ММ.ГГГГ между <адрес> общественной организацией «Общество защиты прав потребителей» и ООО «Алтэк» был заключен договор № на оказание юридических услуг. Согласно п.3.1.1. договора стоимость услуг составляет 8800 рублей. Данная сумма оплачена <адрес> общественной организацией «Общество защиты прав потребителей», что подтверждается квитанциями к приходным кассовым ордерам №№, № от ДД.ММ.ГГГГ и ДД.ММ.ГГГГ. 

ДД.ММ.ГГГГ Вологодская областная общественная организация «Общество защиты прав потребителей» направила ИП Кононову А.Н. претензию с требованием безвозмездно устранить недостатки, выплатить потребителю неустойку за нарушение сроков устранения недостатков в размере 65532 рубля, возместить ВООО «ОЗПП» затраты за юридическое сопровождение в размере 1000 рублей, в течение 5 дней с момента получения претензии. 

Требования, изложенные в претензии, ответчиком исполнены не были. 

Истец просит суд расторгнуть договор от ДД.ММ.ГГГГ, взыскать с ответчика в пользу потребителя стоимость работ в размере 78300 рублей, неустойку в размере 78300 рублей, почтовые расходы в размере 40,35 рублей, компенсацию морального вреда в размере 100000 рублей. Взыскать с ответчика в пользу ВООО «Общество защиты прав потребителей» расходы по оказанию консультационных услуг в размере 300 рублей, расходы по составлению претензии в размере 500 рублей, расходы по оказанию услуг по составлению искового заявления в размере 3000 рублей, расходы по представительству в суде в размере 5000 рублей. Взыскать с ответчика штраф по ст.13 Закона о защите прав потребителей. 

В судебном заседании представитель истца по доверенности Тригубович В.Е. исковые требования поддержала в полном объеме, просила удовлетворить. Просила взыскать денежные суммы в пользу Михно В.Д. 

Заинтересованные лица Михно В.Д. и Михно Г.А. в судебном заседании исковые требования поддержали в полном объеме, просили удовлетворить.

Ответчик в судебное заседание не явился, извещен надлежаще, причина неявки неизвестна. 

Суд, заслушав явившихся лиц, исследовав материалы дела, приходит к следующему:

В соответствии со ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель обязан выполнить работу качественно.

Согласно Преамбуле Закона РФ "О защите прав потребителей" недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.

Согласно п. 1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатков выполненной работы потребитель вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы.

Согласно ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей» недостатки работ должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем. Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю. В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные п.п. 1 и 4 ст. 29 настоящего закона.

В соответствии с п.1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы не устранены исполнителем.

Согласно п. 1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование потребителя о возврате уплаченной за работу денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренное пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, подлежит удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В соответствии со ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: назначить исполнителю новый срок; поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги). Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги). В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.

В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

На основании изложенного, суд полагает необходимым исковые требования удовлетворить частично: расторгнуть договор от ДД.ММ.ГГГГ, заключенный между Михно В.Д. и ИП Кононовым А.Н. по изготовлению и установке металлопластиковых конструкций; взыскать с ответчика в пользу Михно В.Д. их стоимость по договору в размере 78298 рублей. 

Согласно ст.333 ГК РФ если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку. 

Суд считает требования истца о взыскании с ответчика неустойки обоснованными, однако находит, что предъявляемая ко взысканию сумма неустойки является чрезмерной, и полагает возможным применить ст. 333 ГК РФ и снизить размер неустойки до 10000 рублей. 

В соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Исходя из принципа разумности и справедливости, с учетом степени причиненных потребителям нравственных страданий, суд считает возможным взыскать с ответчика в пользу Михно В.Д. компенсацию морального вреда в сумме 5 000 рублей. 

Согласно ст. 100 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.

Суд полагает необходимым взыскать с учетом сложности дела, количества судебных заседаний с ответчика в пользу Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» расходы на оказание юридических услуг в размере 1000 рублей. 

Согласно ст.98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы.

Суд полагает необходимым взыскать с ответчика в пользу Михно В.Д. почтовые расходы на направление претензии в сумме 40,35 рублей. 

В удовлетворении остальной части иска следует отказать. 

В соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

В соответствии с п.п. 61.1, 61.2 Бюджетного Кодекса РФ с ответчика подлежит взысканию в доход местного бюджета государственная пошлина.

Руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей», ст.ст.233-237 ГПК РФ, суд

решил:
Исковые требования <адрес> общественной организации «Общество защиты прав потребителей» в защиту интересов Михно В. Д. и Михно Г. А. удовлетворить частично. 

Расторгнуть договор от ДД.ММ.ГГГГ, заключенный между Михно В. Д. и индивидуальным предпринимателем Кононовым А. Н. по изготовлению и установке металлопластиковых конструкций. 

Взыскать с индивидуального предпринимателя Кононова А. Н. в пользу Михно В. Д. 78298 рублей 00 копеек – стоимость по договору, 10000 рублей 00 копеек – сумму неустойки, 5000 рублей 00 копеек – сумму компенсации морального вреда, 40 рублей 35 копеек – почтовые расходы. Всего: 93338 (девяносто три тысячи триста тридцать восемь) рублей 35 копеек. 

Взыскать с индивидуального предпринимателя Кононова А. Н. в пользу Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» 1000 (одну тысячу) рублей 00 копеек – расходы на оказание юридических услуг. 

В удовлетворении остальной части иска отказать.

Взыскать с индивидуального предпринимателя Кононова А. Н. госпошлину в доход местного бюджета 3048 (три тысячи сорок восемь) рублей 94 копейки. 

Взыскать с индивидуального предпринимателя Кононова А. Н. штраф в сумме по 23324 (двадцать три тысячи триста двадцать четыре) рубля 50 копеек – в доход городского бюджета, и в пользу Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей».

Ответчик вправе подать в суд, вынесший заочное решение, заявление о его отмене в течение 7 дней со дня получения копии решения. Заочное решение может быть обжаловано в Вологодский областной суд через Вологодский городской суд в апелляционном порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене заочного решения. 

Судья: О.Н. Давыдова 
