Дело № 2-114/2012г.


З А О Ч Н О Е    Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации

г.Вологда                                                                                                                                       27 февраля 2012 года

                Мировой судья Вологодской области по судебному участку № 5 Чернышева Е.И.,

при секретаре Некипеловой И.А.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» в интересах Калининской М. Н. к ООО «Евросеть-Ритейл» о защите прав потребителей,

                                                                              у с т а н о в и л:
                Вологодская областная общественная организация «Общество защиты прав потребителей» в интересах Калининской М. Н. обратилась в суд с иском к ООО «Евросеть-Ритейл» мотивируя тем, что 31.10.2011 года между Калининской М.Н. и ООО «Евросеть-Ритейл» бал заключен договор купли-продажи сотового телефона Samsung GI C6712 стоимостью 6896 рублей. Товар был куплен в кредит. Кредит погашен. В процессе эксплуатации в товаре обнаружился недостаток, а именно телефон не включается, на экране появились зеленые полосы. 21.12.2011г. потребитель обратилась в ООО «Евросеть-Ритейл» с заявлением о расторжении договора купли-продажи и возврата денежных средств. Ответа на данную претензию не было. 22.12.2011г. потребитель обратилась к ООО «Евросеть-Ритейл» с заявлением о проведении проверки качества. Заявление и сотовый телефон принять отказались, пояснили, что товар могут принять только в ремонт. В случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, потребителю возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возврата указанного товара кредита, а также возмещается плата за предоставление кредита. 10.01.2012г. ВООО «ОЗПП», действующее в защиту прав и законных интересов Калининской М.Н., направило в адрес ответчика претензию с требованием расторгнуть договор купли-продажи, вернуть уплаченную сумму, возместить убытки. Данную претензию ответчик принять отказывается. В соответствии со ст. 23 Закона «О защите прав потребителей» за неудовлетворение требований Потребителя в добровольном порядке Продавец уплачивает Потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара. Н=7326,22*1%*39 дней (с 13.01.2012 г. по 20.02.2012 г.) = 2857 рублей 23 копейки. Нравственные страдания Калининской М.Н. причинены нарушением ее права на товар надлежащего качества, отказом в добровольном порядке удовлетворить ее требования по расторжению договора купли-продажи. Просит расторгнуть договор купли-продажи от 31.10.2011г. Взыскать с ответчика в пользу Калининской М.Н. стоимость товара в размере 6896 рублей, неустойку в размере 2857 рублей 23 копеек, убытки в размере 430 рублей 22 копеек, моральный вред в размере 10000 рублей. Взыскать с ответчика в пользу ВООО «Общество защиты прав потребителей» расходы по получению консультации 300 рублей, расходы по составлению претензии в пользу ВООО «Общество защиты прав потребителей» 500 рублей, услуги по составлению искового заявления 3000 рублей, расхода по представительству в суде 5000 рублей. Взыскать с ответчика штраф по ст. 13 Закона о защите прав потребителей.

В судебном заседании представитель Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» по доверенности Тригубович В.Е. выступающая в интересах Калининской М.Н. согласна на рассмотрения дела в порядке заочного производства. Исковые требования поддержала в полном объеме. Просит расторгнуть договор купли-продажи от 31.10.2011г. Просит взыскать с ответчика ООО «Евросеть-Ритейл» в пользу Калининской М. Н. стоимость товара в размере погашенного кредита 6896 рублей, что подтверждается спецификацией товара, кассовый чек утерян, неустойку в размере 2857 рублей, убытки в размере 430 рублей 22 копейки в которые входит страховой взнос на личное страхование 194 рубля, переплата по кредиту в размере 236 рублей 22 копейки, моральный вред 10000 рублей. Взыскать в пользу ВООО «ОЗПП» расходы по получению консультации 300 рублей, расходы по составлению претензии 500 рублей, расходы по составлению искового заявления 3000 рублей, расходы по представительству в суде 5000 рублей. Взыскать штраф по ст. 13 Закона о защите прав потребителей. Пояснила, что кредит полностью погашен, а 22.12.2011г. телефон на проверку качества принимать отказались.

Представитель ответчика в судебное заседание не явился, о дате и времени рассмотрения дела извещался  надлежащим образом, причина неявки не известна.

                Суд, заслушав сторону истца, исследовав материалы дела, считает исковые требования Калининской М.Н. подлежащими удовлетворению частично.В судебном заседании установлено, что 31 октября 2011 года Калининская М.Н. приобрела в ООО «Евросеть-Ритейл» в кредит через ООО «ХКФ Банк» сотовый телефон Samsung GI C6712 общей стоимостью 6896 рублей, что подтверждается спецификацией товара № *** по кредитному договору № *** заключенному 21.10.2011 года между Калининской М.Н. и ООО «ХКФ Банк». В настоящее время кредит оплачен Кал

ининской М.Н. в полном объеме. После покупки сотового  телефона, были обнаружены недостатки. 

21 декабря 2011 года истец обратилась к ответчику с претензией о расторжении договора купли-продажи и возврата уплаченных денежных средств в размере 7020 рублей.

22 декабря 2011 года истец вновь обратилась к ответчику с заявлением о проведение оценке качества неисправного телефона, от ремонта отказывается.

    В проведении проверки качества телефона истцу было отказано.

Кроме того, 10 января 2012 года Калининская М.Н. обратилась в Вологодскую областную общественную организацию «Общество защиты прав потребителей» с заявлением о защите ее прав, представления ее интересов в судах, органах государственной власти, органов местного самоуправления, подавать в ее интересах заявления жалобы, претензии, ходатайства, исковые заявления. 

10 января 2012 года представитель Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» Бутылин А.В. выступающий в интересах Калининской М.Н. направил почтовой связью претензию ответчику с требованием расторгнуть договор купли-продажи от 31.10.2011г., вернуть Калининской М.Н. стоимость товара в размере 6896 рублей, возместить убытки 430 рублей 22 копейки и возместить Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» затраты за юридическое сопровождение в размере 1000 рублей. Ответчик претензию принять отказался, т.к. офис находится на Северной принимать запретили, что подтверждается почтовым уведомлением курьерской службы. 

Досудебный порядок урегулирования спора истцом соблюден. До настоящего времени требование Калининской М.Н. не исполнено. 

Согласно статьи 18 п.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Согласно п.5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителя», в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Согласно ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.1992 года № 2300-1, за нарушение предусмотренных статьями 20, 21, 22 Закона сроков продавец, допустивший такие нарушения, уплачивают потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Ответчик установленные Законом обязанности в установленный срок не выполнил. Следовательно, требование истца  о взыскании неустойки правомерно, однако с учетом положений ст. 333 ГК РФ подлежит удовлетворению частично в сумме 1500 рублей.

Согласно ст. 24 п.5 Закона РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.1992 года № 2300-1, в случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, потребителю возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возврата указанного товара кредита, а также возмещается плата за предоставление кредита.

Следовательно, требование истца о взыскании с ответчика убытков в размере 430 рублей, которые из низ 194 рубля страховой взнос на личное страхование по условиям кредитного договора и 236 рублей 22 копейки переплата по кредиту, обосновано и подлежит удовлетворению.

                В связи с тем, что Калининской М.Н. причинен моральный вред, что подтверждается в причинении истцу нравственных страданий, в результате нарушения ответчиком его прав как потребителя, в соответствии со ст.15 Закона «О защите прав потребителей» указанный вред подлежит возмещению ответчиком, однако требуемая истцом в возмещение морального вреда сумма явно не соразмерна, подлежит удовлетворению частично в сумме 1000 рублей.        
Согласно п.2.1.3. Устава Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» для реализации поставленных целей и задач, в порядке, определяемом действующим законодательством, Организация осуществляет следующие виды деятельности: привлечение сторонних организаций, граждан для защиты прав и законных интересов отдельных потребителей и неопределенного круга потребителей. В связи с чем, представительские расходы подлежат удовлетворению в разумных пределах в сумму 2500 рублей.

В соответствии с ч.6 ст.13 Закона «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной в пользу потребителя. Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

В соответствии со ст. 103 ГПК РФ государственная пошлина подлежит взысканию с ответчика.

При таких обстоятельствах дела суд считает необходимым исковые требования Калининской М. Н. удовлетворить частично. Взысканию с ООО «Евросеть-Ритейл» в пользу Калининской М. Н.подлежит денежная сумма в размере: 6896 рублей - в возмещение стоимости сотового телефона,  1500 рублей - неустойка, 430 рублей - в возмещение  убытков, 1000 рублей - в возмещение морального вреда.  

                Руководствуясь ст.ст.194-199, 233-243,  ГПК РФ, суд

р е ш и л:
Исковые требования Калининской М. Н. удовлетворить частично.

Расторгнуть договор купли продажи сотового телефона Samsung GI C6712, заключенный 31.10.2011 года между Калининской М. Н. и ООО «Евросеть-Ритейл».

    Взыскать с ООО «Евросеть-Ритейл» в пользу Калининской М. Н. денежную сумму в размере: 6896 рублей - в возмещение стоимости сотового телефона, 1500 рублей - неустойка, 430 рублей - в возмещение убытков, 1000 рублей - в возмещение морального вреда, всего - 9826 (Девять тысяч восемьсот двадцать шесть) рублей 22 копейки.Взыскать с ООО «Евросеть-Ритейл» в пользу Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» в возмещении юридических расходов 2500 (Две тысячи пятьсот) рублей. 

Взыскать с ООО «Евросеть-Ритейл» в доход местного бюджета государственную пошлину 600 (Шестьсот) рублей.

Взыскать с ООО «Евросеть-Ритейл» в доход местного бюджета штраф в размере   2456 (Две тысячи четыреста пятьдесят шесть) рублей 55 копеек. 

Взыскать с ООО «Евросеть-Ритейл» в  пользу Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» штраф в размере  2456 (Две тысячи четыреста пятьдесят шесть) рублей 55 копеек.

Обязать Калининскую М. Н. после исполнения решения суда ответчиком в течение 10 дней передать ООО «Евросеть-Ритейл» сотовый телефон Samsung GI C6712.В остальной части иска Калининской М. Н.- отказать.

                Ответчик вправе подать мировому судье заявление о пересмотре заочного решения в течение 7 дней со дня вручения ему копии этого решения.

Заочное решение суда может быть обжаловано в Вологодский районный суд через мировой суд в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.

Мировой судья                                                                                                                    Е.И. Чернышева

Постановление не обжаловано, не опротестовано, вступило в законную силу 03.04.2012 г
