Дело № 2-46/2012г.


З А О Ч Н О Е    Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации

г.Вологда                                                                                                                                       11 января 2012 года

                Мировой судья Вологодской области по судебному участку № 5 Чернышева Е.И.,

при секретаре Некипеловой И.А.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску   Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» в интересах  Бойцова А. Г. к индивидуальному предпринимателю Гладкову Ю. Н. о защите прав потребителей,

                                                                              у с т а н о в и л:
                Вологодская областная общественная организация «Общество защиты прав потребителей» в интересах Бойцова А. Г. обратилась в суд с иском к  ИП Гладкову Ю.Н. мотивируя тем, что 02.09.2011г. между Бойцовым А.Г. и ИП Гладковым Ю.Н. (АН «Союз+») был заключен договор на оказание риэлторских услуг. Бойцов А.Г. оплатила АН «Союз+» стоимость услуг в размере 20000 рублей, что подтверждается квитанцией от 02.09.2011г. Срок действия договора был установлен п.3.1 Договора до 30.09.2011г. Договором установлено, что в течение срока его действия должна быть заключен договор купли-продажи квартиры, расположенной по адресу: Х, на настоящий момент условия договора не выполнены, договор купли-продажи квартиры не заключен. В соответствии с п.4.1 Договора «Если подписание договора купли-продажи не состоялось по независящим от Клиентам причинам, то все полученное по договору подлежит взаимному возврату в течение трех рабочих дней». Обязанности Клиента установлены в п.2.3Договора. Нарушений данных обязанностей со стороны Клиента не было, соответственно, основания для применения п.4.2 Договора отсутствуют. 14.11.2011г. Бойцов А.Г. обратился в агентство недвижимости с просьбой вернуть деньги, в чем ему было отказано в устной форме. В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» ст. 28 п.1 при нарушении сроков выполнения работ (оказания услуг) потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги). В соответствии со ст. 31 Закона «О защите прав потребителей» за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя, а именно отказом в десятидневный срок со дня предъявления требования об отказе от исполнения договора об оказании услуг и возмещении убытков, причиненных ему в связи недостатками оказанной услуги исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с п. 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей». Н=20000*3%*30 дней (с 24.11.2011г. по 14.12.2011г.)=18000 рублей. На основании ГК РФ (ст. 12, 151), Закона «О защите прав потребителей» (ст. 15), моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Нравственные страдания Бойцову А.Г. причинены отказом в добровольном порядке удовлетворить его требования, которые оцениваются в размере 5000 рублей. Просит взыскать с ответчика в пользу потребителя стоимость услуг в размере 20000  рублей, неустойку в размере 18000  рублей, моральный вред в размере 10000 рублей. Взыскать с ответчика в пользу ВООО «Общество защиты прав потребителей» расходы по
оказанию консультационных услуг 300 рублей, расходы по
составлению претензии в размере 500 рублей, расходы по оказанию услуг в составлении искового заявления 3000 рублей, расходы по
представительству в суде 5000  рублей. Взыскать с ответчика штраф по ст. 13 Закона о защите прав потребителей.

В судебном заседании представитель Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» по доверенности Тригубович В.Е. выступающая в интересах Бойцова А.Г. согласна на рассмотрения дела в порядке заочного производства. Исковые требования поддержала в полном объеме. Представила выписку из решения кредитного комитета.

Истец в судебном заседании  согласен на рассмотрение дела в порядке заочного производства, исковые требования поддержал в полном объеме. Пояснил, что агентство подобрало квартиру площадью 35 кв.м. Сделали все документы в Фонд ипотечного кредитования для оформления ипотеки. Фонд отказал в оформлении ипотеки, ссылаясь на то, что общая площадь квартиры составляет 31 кв.м., стоимость квартиры завышена.

Ответчик в судебное заседание не явился, о дате и времени рассмотрения дела извещался  надлежащим образом.

                Суд, заслушав сторону истца, исследовав материалы дела, считает исковые требования  Бойцова А.Г. подлежащими удовлетворению частично.

                В судебном заседании установлено, что 02 сентября 2011 года между Бойцовым А.Г.(клиент) и ИП Гладковым Ю.Н. в лице Марковой А.В. (агентство) был заключен договор на оказание риэлторских услуг, а именно на приобретение клиентом права собственности квартиру, находящуюся по адресу: Х, общей площадью 35 кв.м., стоимостью 1670000 рублей, включая сумму гонорара агентства, которая составляет 20000 рублей. Клиент вносит в кассу или на расчетный счет агентства денежный задаток в размере 20000 рублей, входящий в стоимость гонорара в момент подписания настоящего договора. Срок действия договора до 30 сентября 2011 года.

                Во исполнении условий договора 02.09.2011г. Гладковым Ю.Н. принято от Бойцова А.Г. на основании договора на оказание услуг сумма 20000 рублей, что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру от 02.09.2011г. В соответствии с п.4.1 договора, если подписание договора купли-продажи не состоялось по независящим от клиента причинам, то все полученное по договору подлежит взаимному возврату в течении трех рабочих дней.

Документально не подтверждено исполнение своих обязательств по договору ИП Гладковым Ю.Н., поскольку Бойцову А.Г. Агентством Ипотечного жилищного кредитования Вологодской области выпиской из решения кредитного комитета от 14.11.2011 г. отказано в кредите на квартиру, расположенную по адресу: Х, так как стоимость квадратного метра значительно завышена, а следовательно право собственности на квартиру не приобретено.

Согласно п. 3.2 договора, договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон в случае обнаружения фактов, которые могут привести к лишению будущего собственника права собственности на указанную недвижимость. Обязательства по доказательству фактов лежат на стороне, желающей расторгнуть договор.

14 ноября 2011 года Бойцов А.Г. обратился к ИП Гладкову Ю.Н. с заявлением о возврате денежной суммы в размере 20000 рублей, согласно пункту договора 4.1.

Кроме того, 16 ноября 2011 года Бойцов А.Г. обратился в Вологодскую областную общественную организацию «Общество защиты прав потребителей» с заявлением о защите ее прав, представления ее интересов в судах, органах государственной власти, органов местного самоуправления, подавать в ее интересах заявления жалобы, претензии, ходатайства, исковые заявления. 

16 ноября 2011 года представитель Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» Бутылин А.В. направил почтовой связью претензию ответчику с требованием вернуть Бойцову А.Г. уплаченную исполнителю сумму в размере 20000 рублей, возместить Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» затраты за юридическое сопровождение в размере 1000 рублей. Ответчик претензию получил 18 ноября 2011 года, что подтверждается почтовым уведомлением курьерской службы. Досудебный порядок урегулирования спора истцом соблюден. 

До настоящего времени требование  Бойцова А.Г. не исполнено. Всоответствии со ст.309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требования - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.

                В соответствии со ст.310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательств и одностороннее изменение его условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законом. 

                В связи с тем, что   Бойцову А.Г. причинен моральный вред, что подтверждается в причинении истцу нравственных страданий, в результате нарушения ответчиком его прав как потребителя, в соответствии со ст.15 Закона «О защите прав потребителей» указанный вред подлежит возмещению ответчиком, однако требуемая истцом в возмещение морального вреда сумма явно не соразмерна, подлежит удовлетворению частично в сумме 1000 рублей.
    В соответствии со ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителя» от  07.02.1992 года № 2300-1, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: назначить исполнителю новый срок; поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Согласно ст. 28 п.5  Закона РФ «О защите прав потребителя» от  07.02.1992 года № 2300-1, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Ответчик установленные Законом обязанности в установленный срок не выполнил. Следовательно, требование истца  о взыскании неустойки за период с 24.11.2011г. по14.12.2011года 30 дней правомерно, однако с учетом положений ст. 333 ГК РФ подлежит удовлетворению частично в сумме 2000 рублей.

Согласно п.2.1.3. Устава Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» для реализации поставленных целей и задач, в порядке, определяемом действующим законодательством, Организация осуществляет следующие виды деятельности: привлечение сторонних организаций, граждан для защиты прав и законных интересов отдельных потребителей и неопределенного круга потребителей. В связи с чем, представительские расходы подлежат удовлетворению в разумных пределах в сумму 2500 рублей.

В соответствии с ч.6 ст.13 Закона «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной в пользу потребителя. Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

В соответствии со ст. 103 ГПК РФ государственная пошлина подлежит взысканию с ответчика.

При таких обстоятельствах дела суд считает необходимым исковые требования   Бойцова А. Г. удовлетворить частично. Взысканию с  индивидуального предпринимателя Гладкова Ю. Н. в пользу  Бойцова А. Г. подлежит денежная сумма в размере: 20000 рублей - в возмещение стоимости услуг по договору,  2000 рублей - неустойка, 1000 рублей - в возмещение морального вреда.  

                Руководствуясь ст.ст.194-199, 233-243,  ГПК РФ, суд

р е ш и л:
Исковые требования Бойцова А. Г. удовлетворить частично.

Взыскать с индивидуального предпринимателя Гладкова Ю. Н.   в пользу  Бойцова А. Г. денежную сумму в размере: 20000 рублей - в возмещение стоимости услуг по договору,  2000 рублей - неустойка, 1000 рублей - в возмещение морального вреда, всего -    23000 (Двадцать три тысячи) рублей.

Взыскать с индивидуального предпринимателя Гладкова Ю. Н.    в пользу Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» в возмещении юридических расходов 2500 (Две тысячи пятьсот) рублей. 

Взыскать с индивидуального предпринимателя Гладкова Ю. Н.   в доход местного бюджета государственную пошлину 1090 (Одна тысяча девяносто) рублей.

Взыскать с индивидуального предпринимателя Гладкова Ю. Н.     в доход местного бюджета штраф в размере  5750 (Пять тысяч семьсот пятьдесят) рублей. 

Взыскать с индивидуального предпринимателя Гладкова Ю. Н.     в  пользу Вологодской областной общественной организации «Общество защиты прав потребителей» штраф в размере  5750 (Пять тысяч семьсот пятьдесят) рублей.

В остальной части иска Бойцову А. Г. - отказать.

                Ответчик вправе подать мировому судье заявление о пересмотре заочного решения в течение 7 дней со дня вручения ему копии этого решения.

Заочное решение суда может быть обжаловано в Вологодский районный суд через мировой суд в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.

Мировой судья                                                                                                                    Е.И. Чернышева

Заочное решение  не обжаловано, не опротестовано, вступило в законную силу 18.02.2012 г.
